
10/1から

リニューアルしました

　町公式 LINE が住民の方々の生活をサポートできるようにリニューアルしました。 まちの役立つ情

報や災害時等の情報をいち早く配信します。

　対応できる申請や便利な機能を順次公開していきますので、 ぜひご活用ください。

鶴田町ＬＩＮＥ 
公式アカウント

ごみの収集日を
お知らせします！
ごみ収集日通知から地区を設定

すると、 収集日の前日にお知ら

せが届きます。

LINEで証明書を
申請できる！
役場を訪れることなく、 各種証

明書がLINE上で申請できます。

証明書は郵送でご自宅に届き

ます。

自分の欲しい
情報だけが届く！
「受信設定」 から希望する情報

を設定すると、 欲しい情報だけを

受け取ることができます。

メニュー画面が
新しくなりました！

メニュー画面のアイコンをタップす

ると、 町役場での手続きなど知り

たい情報にアクセスできます。
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「住民票の写し」「印鑑登録証明書」「税関

係の証明書」など、従来は役場での手続き

が必要でしたが、LINE を利用することで

24 時間どこからでもお手続きが可能です。

選択したカテゴリ別に情報を配信します。

自分が欲しい情報のみを受信することが可能です。

※あとで設定を変更できます。

LINE 上で行政手続きが行

える「電子申請機能」があ

ります。受信設定に応じて、イベントや防災、福祉

や医療、子育て情報など、ユーザー個人が

欲しい情報を選択できます。

◀受信設定画面

　�「防災・災害」「防犯」

　「子育て」「教育」

　「スポーツ」「健康・福祉」　

　「農業」「観光」「イベント」

　「職員採用情報」

　「その他町からのお知らせ」　

　から選択できます。

「ごみ」「住まい」「税金」「農業」「公共施設」「安心安全」

「防災」の町ホームページへのリンクです。

「ごみ」はタップすることで、便利な機能が使えます。

　日々のゴミ出しをLINEでサポート　

ごみ収集日通知 分別方法検索 収集日カレンダー

ごみの分別に迷ったとき、LINE

で検索。トーク画面を開いて、

捨てたいごみの名前を入力する

だけで、LINE がごみの分別方法

を自動回答してくれます。

住んでいる地域と、ごみの種類

に応じて、ごみ収集日の通知を

受け取れます。

住んでいる地域を選択すること

で、自分の地域のごみ収集カレ

ンダーを見ることができます。

町ホームページへのリンクです。

子育て ・ 教育 ： �「出生」「子育て応援」

　　　　　　　「保育所入所」「教育」

健康 ・ 福祉　 ：「健康・医療・福祉」

町政情報　　  ： �「広報つるた・お知らせ版」

「暮らしの便利帳」

▲�登録することで、

　前日の 19時に通知が届く

詳しくは

4Pを参照

セグメント配信

ごみ出しサポート機能

電子申請

＼ 電池って、 何のごみ？／

　来庁不用で、 LINEだけで完結！　　欲しい情報だけを受信　
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STEP1

本人確認がLINEでOK

LINE 上で本人確認や電子署名（公的個人認証）を

行えるため、専用デバイスや専用アプリは不用！

本人確認の方法はマイナンバーカードをスマホにか

ざして、読み取るだけ。

オンライン決済に対応

各種証明書の交付手数料や郵便料などの支払いもス

マホで決済できます。クレジットカードや電子マネ

ーなどに対応しています。

■対応する決済サービス一覧

　・クレジットカード決済

　・電子マネー決済（PayPay）

マイナンバーカードを用いた

電子申請について詳しくはコチラ▶▶▶

LINEから電子申請できる手続き

※受付完了後、3開庁日以内に発送します。

　いずれも郵便料が別途かかります。

鶴田町LINE電子申請
ｰ来庁不用！　スマホで完結ｰ

▶ ▶

・�メニューの「各種証明書・申請」

をタップ

・必要な証明書を選択

・画面案内に沿って、申請内容を入力

・必要な通数を選択

・�修正等がなければ「本人確認に進む」

をタップ

・�署名用電子証明書のパスワー

ドを入力

・�マイナンバカードの ICチップ

をスマホで読み取る

・�申請内容に誤りがなければ「申

請」をタップし、決済画面へ

　マイナンバーカードを利用して、 瞬時に本人確認！　 　交付手数料や送料などの支払いもオンラインで　

証明書の種類 交付手数料

住民票の写し（個人・世帯）
300円/通

印鑑登録証明書

所得課税証明書（一般・就学支援）
200円/通

納税証明書

STEP3STEP2
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１　鶴田町ＬＩＮＥ公式アカウントを 「友だち追加」 しよう

追加方法①

ＬＩＮＥホーム画面　　を開く

▶画面右上の　　　をタップ

▶ＱＲコードマークをタップ

▶右のＱＲコードを読み取り→

追加方法②

ＬＩＮＥホーム画面　　を開く

▶検索窓に 「鶴田町」 と入力

▶　　　のアイコンの 「鶴田町」 をタップ

２　トーク画面で 「受信設定」 をしよう

友だち追加後、トーク画面　　を開くと、受信設定用のアンケートが

送られてきます。

年代や受信を希望する項目などを選択し、受信設定を完了すると知り

たい情報のみを受け取ることができます。

友だち募集中！ー友だち追加で、 暮らしを便利に！ー

「追加」 をタップして完了！

「送信」 をタップして

受信設定完了！

 【有料広告】	

▶ ▶▶

追加機能、 検討中！

公共施設の予約
豊明館・国際交流会館

公民館・体育センターなど

各種健診の申込
総合、婦人、乳幼児など

▶ ▶▶

▶ ▶▶ ▶ ▶▶

町民からの通報機能
道路の損傷

野生動物の出没など
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